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Neviditelná rutina Management

Realita:
Více než 20 % tohoto času tráví jako
lidský robot rutinní administrativou,
kterou nikdo nevidí.

Milan si myslí, že pracuje
15 hodin denně na řízení
a rozvoji své restaurace.

15:00

16:00



Úterý 8:30: Ta dodávka, co nesedí

Tiché zdražení: Kuřecí prsa
zdražila o 8 Kč/kg. Milan si
toho v rychlosti nevšiml.

Ztracený papír: Jeden
dodák za 12 000 Kč se
ztratil v autě.

Páteční peklo: Přepisování
8-12 dodáků najednou do
23:00.



Spirála vyčerpání:
První týden grafika, třetí týden
už jen prostý text bez obrázku.

Propad dosahu:
Textový příspěvek má 3×
nižší dosah. Hosté jdou jinam.

Zastaralý web:
Host přijde na svíčkovou,
restaurace má řízek.

Nedělní
menu



Spirála ticha: 
31 nezodpovězených
recenzí na Google = signál
"majitelům je to jedno".

Ztracení hosté: 
94% lidí čte recenze 
před návštěvou.

Emoční zátěž: 
Milan píše v afektu na 1*
recenzi a pak raději vše
zavře.

Děkujeme za zpětnou vazbu.
Mrzí nás čekání - pracujeme
na zrychlení servisu.
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